
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) der Telefónica Germany GmbH & Co. OHG für den Online-
Zahlungsservice von O2,   Stand April 2011 

 
 
1 GEGENSTAND 
Diese AGB regeln die Inanspruchnahme des Online-Zahlungsservices der Telefónica Germany GmbH & Co. OHG, Georg-
Brauchle-Ring 23-25, 80992 München (nachfolgend Telefónica Germany genannt), durch Mobilfunkkunden von Telefónica 
Germany. Sie gelten ergänzend zu den für den Mobilfunkvertrag des Kunden geltenden AGB. Abweichende 
Geschäftsbedingungen des Kunden gelten nicht. 
 
2 LEISTUNGEN 
2.1 Der Online-Zahlungsservice von O2 ist ein kostenloser Dienst, der die Zahlung von online erworbenen Waren oder 
Dienstleistungen ermöglicht. Die Zahlung erfolgt über die Mobilfunkrechnung des Kunden bzw. bei LOOP-Kunden durch 
Abbuchung von seiner Guthabenkarte, auf der sich ein ausreichendes Guthaben befinden muss. Für die Vermittlung des 
Zugangs zum Internet und World Wide Web (www) ist der Kunde selbst verantwortlich, sie ist nicht Bestandteil der Leistung 
von Telefónica Germany. Diese Leistungen können gesonderte Kosten verursachen. 
2.2 Der Online-Zahlungsservice von Telefónica Germany wird nur für den privaten Gebrauch angeboten. Die kommerzielle 
Nutzung ist nicht gestattet. Der Online-Zahlungsservice kann von Telefónica Germany jederzeit eingestellt werden. Einzelne 
Nutzer können bei Missbrauch des Dienstes oder bei einem entsprechenden Verdacht von der Nutzung ausgeschlossen 
werden. 
 
3 HAFTUNG 
3.1 Bei Vorsatz, grober Fahrlässigkeit oder einer Verletzung von Körper, Leben oder Gesundheit haftet Telefónica Germany 
unbeschränkt. 
3.2 Für durch einfache Fahrlässigkeit verursachte reine Vermögensschäden haftet Telefónica Germany bis zu einem Betrag 
von EUR 12.500,-- je Kunde. Gegenüber der Gesamtheit der Geschädigten ist die Haftung auf EUR 10.000.000,-- je 
schadensverursachendes Ereignis beschränkt. 
3.3 Für durch einfache Fahrlässigkeit verursachte Schäden, die keine reinen Vermögensschäden sind und nicht auf einer 
Verletzung von Körper, Leben oder Gesundheit beruhen, ist die Haftung auf EUR 50.000,-- je Einzelfall beschränkt. 
3.4 Telefónica Germany übernimmt keinerlei Verantwortung für die durch den Mobilfunkservice von Telefónica Germany zu 
erlangenden Inhalte, Waren oder Dienstleistungen, d. h. insbesondere nicht für deren Aktualität, Richtigkeit, Vollständigkeit 
oder Qualität. Telefónica Germany haftet, außer im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit, nicht für Schäden jedweder 
Art, die dem Kunden dadurch entstehen, dass er erlangte Informationen nutzt oder dies unterlässt. Dies gilt auch für 
Informationen, deren Nutzung rechts- oder sittenwidrig ist sowie für die Nutzung virenbehafteter Daten. 
3.5 Telefónica Germany trifft keine Verantwortung im Zusammenhang mit Rechten und Pflichten gegenüber Dritten, die dem 
Kunden im Rahmen der Nutzung des Mobilfunkservices, insbesondere durch dabei getätigte Rechtsgeschäfte, entstehen. 
 
4. DATENSCHUTZ 
4.1 Telefónica Germany darf personenbezogene Daten des Kunden erheben, verarbeiten und nutzen, soweit die Daten 
erforderlich sind, um ein Vertragsverhältnis über die Nutzung des Online-Zahlungsservices von Telefónica Germany 

einschließlich dessen inhaltlicher Ausgestaltung mit dem Kunden zu begründen oder zu ändern (Bestandsdaten). 
Bestandsdaten dürfen ferner durch Telefónica Germany verarbeitet und genutzt werden, soweit dies zur Beratung der 
Kunden, zur Werbung und zur Marktforschung für eigene Zwecke sowie zur bedarfsgerechten Gestaltung der 
Telekommunikationsdienstleistungen von Telefónica Germany erforderlich ist und der Kunde im Auftrag hierin eingewilligt 
hat. 
4.2 Telefónica Germany behält sich vor, Dritte (z.B. Rechtsanwaltskanzleien oder Inkassounternehmen) mit der Einziehung 
offener Forderungen zu beauftragen, wobei die zur Einziehung notwendigen Abrechnungsdaten gemäß den gesetzlichen 
Bestimmungen mitgeteilt werden. 
 


